o

POLITICA DE PROTECCION
E DO BO TRATO

(EDICION 16 DE MARZO DE 2026)

ASOCIACION ARELA

Asociacion ARELA
Rda Ernesto Lecuona, n211, baixo, 36205 Vigo

www.arela.org TIf/Fax: 986212537



CONTIDO
1. FICHA DA POLITICA DE PROTECCION E DO BO TRATO DE ARELA........ 3
2UNTRODUCCION.........ooevieeeteecte ettt sttt a et s e s st a e s et s st s s s et sae st s se s s st et enasses s sesesensesas 4
3. DECLARACION ...ttt ettt ettt s e s et et e s s s s saet et et et enssaeseteses s sssssesesesassnanassesesesananans 5
A ALCANCE ...ttt s et s et s st s e s et s et e s a et enas s et e et s s e et s s st et s aetesana et s ant et ne et es st esnanterans 6
5. CODIGO DE CONDUTA ....oovveieeeeeteeceeteseetesesesaesesastesesassesesassessssssessssesssssessssssassssssssssssssnsssasssssassssans 8
6. ANALISE DE RISCOS .....ovoveeervreeecteteaesessaesessae s sesae s sassessae st s st ses s et s assesssesssassessasaessassesessesssassesnassesans 8
7. XESTION DO PERSOAL .....ouvureviiecerereeseisaetesssesesssaesesassesesaesesas s s sessessassesssesssassesasassesssssesssesssassesasassesans 8
8. RESPOSTA NO CASO DE PREOCUPACION, SOSPEITA OU INCIDENTE ....coovvecereeceeeceeeesseesenensesneeeenans 9
9. DIFUSION . ..ottt ettt e s a ettt s s nae s et et s s s asaes et et s nseaetesesesnanensesesesnanans 11
10. REVISION Y SEGUIMIENTO .....ovieeivveceeeesceeteeeaeseseaesesee e sessssesesassesessesasassesssssesssesessssssssssssans 12
11. CRONOGRAMA .......ooeieeteeeee et tee et tes et ee s st s e s s e s s st es st et ss s st ss s et s s s et s as s et naesasasaesenasaesraesasananeas 12
12. DEFINICIONS DESTA POLITICA DE PROTECCION E DO BO TRATO DE ARELA ......cocoverecrerereieeeae e, 13
ANEXOS ...oevveeeee e te st se st st e st a et s e st te s s st et e et es s e et n e st et e et s s e et en et et et et et a et s e st et et et et s st s nanen 18
ANEXO 1. CARTA DE COMPROMISO .....covvrvirectereeeeeeceesesessesesessssesassssesaesesssssssssssssssssssssssssessssessssssssasanens 19
ANEXO 2. CODIGO DE CONDUTA PARA O PERSOAL DA ENTIDADE .....covevecvreeeeerceeeecee e 20
ANEXO 3. CASOS INTERNOS DE INCUMPRIMENTO DA POLITICA DE PROTECCION E BO TRATO CARA A
NENAS, NENOS E ADOLESCENTES E MEDIDAS ASOCIADAS. ......ovueverreerereersiseesesiesessessesssesae s s snes 21
ANEXO 5. PROTOCOLO ACTUACION .....ouivvieitiiecieieie ettt a bbb 24
ANEXO 6. FLUXOGRAMA REPORTE INCIDENCIAS .......oovvveceerreeeeeseetesesaeteseeae s ssssaesesasse s sssessessnanes 30
ANEXO 7. PLANTILLA FOLLA DE REXISTRO DE CASOS .....ovecvvreeeeeereetesssesesessesessesssssesessesssesassesessesesenes 31
ANEXO 8. FUNCIONS RESPONSABLES DE PROTECCION E COMITE PROTECCION ......covueveverrrecececrernae. 34



o

1. FICHA DA POLITICA DE PROTECCION E DO BO TRATO DE
ARELA

TITULO

POLITICA DE PROTECCION E DO BO TRATO DE ARELA

Organo de aprobacion

Xunta Directiva ARELA

Vixencia Ata outubro 2028
A politica de proteccion e do bo trato supon un elemento
. esencial para impulsar un proceso institucional de xeracién
Obxectivos

dunha cultura de proteccién & infancia e adolescencia en
diferentes ambitos e con varios elementos.

Compofientes do
grupo de traballo

- Milagres Budifio Gasamans: directora Centro de Dia
ARELA Compostela e coordinadora CaixaProinfancia
Compostela

- Suevia Barreira Vivian, educadora CIEMA Pontevedra

- Noelia Garcia,Casa de Familia ARELA Allariz.

- Tania Gandara, casa de Familia ARELA Conxo

- Julio Barreiro Gonzalez, director Asociacion ARELA

- Laura Morales, Centro de Dia ARELA Compostela

Persoas responsables
en proteccion da

- Milagres Budifio Gasamans: directora Centro de Dia
ARELA Compostela e coordinadora CaixaProinfancia
Compostela

entidade . . , . L,
- Julio Barreiro Gonzalez, director Asociacion ARELA
Esta politica ten o alcance de todos os servizos e programas
Alcance da entidade, incluido a todo persoal traballador, colaborador
e voluntario.
Documentos Protocolo actuacion , analises riscos, grafico de actuacion,

relacionados

cédigo de conduta...

Comunicacion

https://arela.org/transparencia/
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2.INTRODUCCION

A Asociacion ARELA ten como mision o desenvolvemento integral da infancia e da
mocidade de Galicia, en risco de exclusién, en situacion de desproteccién ou en
conflito social, fomentando iniciativas de intervencién e prevencidn nestas situaciéns,
de calidade e normalizadoras, cun compromiso continuo pola xustiza social, a través
da implicacion das persoas que a constituen.

ARELA asume o COMPROMISO coa infancia e a mocidade desprotexidas e/ou en
conflito social, a través dos seguintes valores:

- Fomento de INICIATIVAS que se adapten as novas necesidades detectadas.

- Intervencion INDIVIQUALIZADA baseada na FLEXIBILIDADE e na
AUSENCIA DE PREXUIZOS.

- RESPECTO e CONFIANZA PERMANENTE nas posibilidades e potencialidades
dos nenos e nenas, adolescentes e mozos cos que traballamos.

- PROFESIONALIDADE cun gstilo de intervencion baseadp no TRABALLO EN
EQUIPO, a COLABORACION EN REDE, a FORMACION CONTINUA € a

EFICIENCIA.

- CALIDADE, TRANSPARENCIA e MELLORA CONTINUA na xestion da
entidade.

- IMPLICACION e PARTICIPACION dos membros da entidade na toma de
decisions.

- CONCIENCIACION & sociedade da situacién da infancia e a mocidade
desprotexidas e/ou en conflito social a través da Presenza e impacto social de
ARELA.

A Asociacion ARELA nace en 1998. No momento do seu nacemento, a asociacion
contaba con sete casas de familia repartidas pola xeografia galega. E a partir dese
momento, apostouse pola creacion de todos aqueles recursos que facilitasen a
autonomia persoal aos nosos destinatarios e destinatarias.

ARELA ¢é unha asociacion sen animo de lucro, declarada de utilidade publica, segundo
se recolle no DOG do 22 de maio de 2018.

Para obter mais informacion de ARELA pddese consultar a paxina web www.arela.org
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3. DECLARACION INSTITUCIONAL

A proteccién dos nenos, nenas e adolescentes é un ambito de actuacién que debe
supofier unha obriga para as organizacidons sociais. Na Asociacion ARELA
consideramos que se trata dun reto fundamental que debemos visibilizar e enfrontar
no noso traballo diario.

Enténdese por violencia toda accién, omisidn ou trato neglixente que priva as persoas
menores de idade dos seus dereitos e benestar, que ameaza ou interfire 0 seu
ordenado desenvolvemento fisico, psiquico ou social, con independencia da sua forma
ou medios de comisidn, incluida a realizada a través das tecnoloxias da informacion
€ a comunicacion, especialmente a violencia dixital. En todo caso, entenderase por
violencia os malos tratos fisicos, psicoléxico ou emocional, os castigos fisicos,
humillantes ou denigrantes, o descoido ou trato neglixente, as ameazas, inxurias e
calumnias, a explotacién, incluindo a violencia sexual, a corrupcidon, a pornografia
infantil, a prostitucion, o acoso escolar, o acoso sexual, o ciberacoso, a violencia de
xénero, a mutilacién xenital feminina, trataa de seres humanos con calquera fin, o
matrimonio infantil, asi como os actos de omisidon producidos polas persoas que
deban ser garantes da proteccién das persoas menores de idade (definicion Lei
Organica 8/2021, de 4 de xufio, de proteccion integral & infancia e a adolescencia
fronte & violencia).

Tendo en conta que no traballo diario poden xurdir conflitos e situacions de violencia:

- Queremos esforzarnos en garantir o benestar de todos os nenos, nenas e
adolescentes que participan nas nosas actividades.

- Entendemos que deben dispofier dun espazo de desenvolvemento fisico,
emocional e psicoldxico san e seguro.

- Cremos no bo trato dos profesionais, voluntarios e outro persoal da nosa
entidade como elemento esencial das relacidns cos nenos, nenas e
adolescentes.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

O noso compromiso como asociacién nesta materia € moi claro e concrétase na
construciéon dunha politica integral de proteccién & infancia e @ adolescencia. O
contido desta politica marcara todos os aspectos relevantes en materia de proteccion
a infancia da nosa organizacion.

Apostamos porque esta politica sexa cofecida, difundida e respectada por todos o
persoal traballador, voluntario e en practicas da entidade, independentemente da sua
posicion no organigrama da mesma e das suas funcions. Asi mesmo, a nosa politica
sera compartida coas organizaciéns as que pertencemos, con outras entidades e
provedores para que sexa igualmente cofecida e respectada.

PRINCIPIOS NOS QUE SE BASEA

A politica de proteccidén a infancia e & adolescencia da nosa entidade esta baseada
Nnos seguintes principios.

& Benestar do neno e da nena e adolescente.
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% Respecto dos dereitos da infancia e &8 adolescencia.

& Interese superior do neno/da nena e adolescente, cumprimento das normativas
legais.

& Participacion infantil e xuvenil.

OBXECTIVOS DA POLITICA

A politica de proteccion supdon un elemento esencial para impulsar un proceso
institucional de xeracion dunha cultura de proteccién a infancia e adolescencia en
diferentes ambitos e con varios elementos. Os obxectivos fundamentais da politica
de proteccidon da nosa entidade estan centrados en:

« Analizar todos os elementos de traballo da nosa entidade desde unha perspectiva
de posibles riscos para a infancia e adolescencia e da sua proteccion.

« Dispofier dunha serie de accidns de prevencidn e mitigacién dos riscos para a
infancia e adolescencia.

« Garantir que todo persoal profesional, voluntariado e outras persoas que participan
nas actividades da nosa entidade estean formados en proteccién da infancia e
adolescencia.

% Detallar os procedementos e protocolos para actuar en caso de posibles situaciéns
de desproteccion da infancia e adolescencia.

% Dispofier de indicadores adecuados para dar seguimento aos obxectivos marcados
para a proteccion da infancia.

A nosa entidade mediante a presente declaracién plasma o seu compromiso ético e
institucional co benestar da infancia e adolescencia coa que traballamos, dando o
primeiro paso dentro dun proceso decidido por garantir os seus dereitos
fundamentais.

Todo o persoal de ARELA debera asinar o documento do compromiso con esta politica
de proteccién e do bo trato (ANEXO 1)

4. ALCANCE

1. A Politica e os seus instrumentos e ferramentas afectan a todas as persoas que
colaboran coa entidade, @ marxe da sUa relacion laboral, e tanto se a sta actividade
esta directamente ou indirectamente vinculada a atencién de NNA.

2. Todas as persoas (a2 marxe da natureza da sua relacién coa entidade) que tefian
contacto directo ou indirecto, frecuente ou ocasional con NNA deben ser conscientes
de:

a. As potenciais situacions de vulnerabilidade dos dereitos e integridade de
NNA.
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b. Dos potenciais danos para NNA, adquirindo o necesario grao de conciencia
da problematica.

c. Das suas obrigacions e responsabilidades individuais tanto en relacion a
prevencion do dano como a actuar en consecuencia.

d. Da necesidade de adquirir, desenvolver e fortalecer as actitudes,
coflecementos e competencias necesarias para todo iso.

3. Para tal efecto, definense as seguintes redes formadas por todos os axentes clave:

Rede interna

Membros da asociacion: socios e socias de ARELA.
Persoal contratado.

Nenos, Nenas e Adolescentes e as suas familias
Persoal voluntario.

Rede externa

Colaboradores (continuos e ocasionais).
Provedores.

Doantes e financiadores.

Outras ONG e entidades do Terceiro Sector.
Persoal investigador

Administracions.

4. A Politica e os seus elementos son aplicables como minimo a todas as persoas que
forman parte da Asociacién, dando lugar a un compromiso persoal tanto dentro como
fora do contexto laboral ou de desempeno, de maneira que -no que respecto a
protecciéon de NNA- tanto os membros da Rede Interna e da Rede Externa actuan
como prolongacions do Sistema da entidade en cuxos fins colaboran.

5. En consonancia, a Politica incumbe tamén a todas as areas funcionais da entidade,
de maneira que todas elas deben cofiecer os riscos asociados ao seu labor e as suas
obrigacions de proteccion, deteccion e notificacién segundo o caso.
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5. CODIGO DE CONDUTA

A politica de proteccién trata de garantir o benestar dos nenos e as nenas e
adolescentes que participan nas nosas actividades. A nosa entidade quere que
calquera profesional ou outras persoas que colaboran nas devanditas actividades
desenvolvan un comportamento adecuado de bo trato cara aos nenos, nenas e
adolescentes.

Por iso exiximos que os/as nosos/as profesionais asinen un compromiso deste cédigo
de conduta (ANEXO 2).

O codigo de conduta desenvolto anteriormente é de obrigado cumprimento para o
persoal, asi pois, 0 seu incumprimento pode desembocar nalgunha recomendacion
ou sancién para a persoa causante (ANEXO 3).

6. ANALISE DE RISCOS

A Asociacién ARELA incorpora como obxectivo en todos os seus ambitos de accién,
programas, proxectos e actividades o manter a integridade das NNA en contornas
seguras e protexidas.

O persoal de ARELA leva a cabo unha avaliacion sistematica de riscos para a
proteccién das NNA en todos os seus ambitos de accidn, e, especialmente, nos
servizos e nos programas nos que se tefia contacto con NNA

Na nosa entidade levamos a cabo unha identificacion de riscos institucionais e
operativos, analizamolos e establecemos os pasos que levaran a cabo para mitigalos.

Esta avaliacién dara lugar as correspondentes estratexias de mitigacion,
indispensables para a prevencién da violencia e para a promocion dun ambiente
seguro e unha cultura do bo trato cara & NNA participantes nos programas,
proxectos, campanas e actividades de ARELA

Esta analise de riscos recollese no ANEXO 4

7. XESTION DO PERSOAL

A Asociacion ARELA debe reflectir, ao longo de todo o ciclo de xestion de recursos
humanos, o compromiso que asume na presente Politica de Proteccién e Bo Trato.

1. Nos procesos de contratacion:

e Idoneidade: A entidade debe incorporar a aquelas persoas que mellor garantan a
proteccidn e bo trato cara aos NNA cos que traballamos, asegurando ademais que os
criterios de seleccién inclian e salienten a experiencia necesaria para aqueles postos
de traballo que supofien contacto directo con NNA ou ben acceso a sua informacion
persoal.
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ARELA debe recoller dentro desta politica de proteccion e do bo trato 6 persoal
voluntario ou de practicas que leve a cabo intervencion cos NNAs.

Ambas realidades, persoal contratado, voluntariado e practicas deben incluir unha
serie de controis:

- Verificacién da identidade.

- Comprobacion de referencias (duas como minimo, sempre que sexa posible).
- Certificado negativo de delitos sexuais.

2. Plans de Formacion do persoal:

e Todos os actores incluidos no alcance desta politica (ver apartado 5: Alcance)
deben recibir formacién sobre a mesma.

e Debe ser adaptada ao grao de contacto cos NNAs de cada un deles.
e Debe ser operativa.
e Debe establecerse un plan de formaciéns con:

- Temas ou necesidades de formacion.

- Tempos para a formacion.

- Obrigatoriedade das mesmas para exercer determinados traballos directos
CcoNn Nenos e nenas.

- Establecer quen ou quen proporciona a formacion.

- Pode ser interna ou externa.

- Elaboracién de materiais adecuados para as mesmas.

- Debe establecerse a periodicidade das formacions.

8. RESPOSTA NO CASO DE PREOCUPACION, SOSPEITA
OU INCIDENTE

A Asociacion ARELA responderd de maneira adecuada a todas e cada unha das
situaciéns de desproteccidn, sospeitas, denuncias e comunicacions relacionadas cos
dereitos dos nenos e nenas cos que traballamos.

Todas as persoas incluidas no alcance desta politica (ver apartado 4. Alcance) tefien
a responsabilidade e a obrigacién de informar respecto diso se tefien motivos
razoables para sospeitar que unha NNA esta a sufrir un dano ou se atopa en risco de
sufrilo: calquera preocupacién, sospeita ou incidente relativo a un comportamento
que contravefa a Politica de Proteccion e do bo trato de ARELA.

A notificacion pode facerse a través do seguinte correo electrénico
protexemos@arela.org e debe notificarse dentro das 24 horas seguintes a ter
coflecemento da situacién, utilizando os procedementos establecidos respecto diso.
ARELA debe emitir unha primeira resposta inicial dentro das 72h seguintes &
recepcion da notificacion.

Ningunha persoa verase prexudicada respecto & sua relacion contractual coa
Asociacién ARELA por notificar preocupacidns, sospeitas ou incidentes, a menos que
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a debida investigacion demostre que existiu mala fe na notificacién. De igual forma,
se unha persoa decide conscientemente non informar sobre unha preocupacion,
sospeita ou incidente, pode ser obxecto de medidas disciplinarias. Todas as
notificacions son aceptadas e tomadas en serio.

As preocupacions, sospeitas e incidentes poden ser dos seguintes tipos:
¢ Observacion directa dun caso de violencia cara a unha NNA.

e Revelacion ou indicacién, por parte de terceiros, dun caso de violencia potencial
cara a un NNA dentro ou féra da entidade.

e Incumprimento da presente Politica de Proteccién e Bo Trato ou dos seus
procedementos asociados por parte dalgunha persoa incluida no alcance deste
politica

e Coflecemento de procedementos legais/xudiciais relacionados con violencia contra
NNA que fosen aplicados a algunha persoa incluida no alcance desta politica.

ARELA tera desenvoltos protocolos de actuacion para a actuacion ante este tipo de
casos (ver ANEXO 5) a través dos cales se establecen pautas de actuacién para a
intervencidon en caso de violencia ou sospeita da mesma, co dobre obxectivo de
protexer aos NNA e de desenvolver canles seguras, confidenciais e accesibles para a
slla comunicacién e intervencion.

Existe dentro da politica de proteccién e do bo trato de ARELA un procedemento de
reporte de incidencia que recollera todos os elementos da mesma desde o seu inicio
ata o seu peche (ver ANEXO 6).

Isto permitird ter unha rastrexabilidade da informacién. Dita informacién sera
almacenada de maneira adecuada e soamente terdn acceso a ela as persoas
designadas como responsables da xestidn dos casos. Contarase cunha plantilla de
rexistro de casos para uso obrigado (ANEXO 7). Este documento facilita un rexistro
dos casos.

As persoas destinatarias do mesmo son exclusivamente as designadas pola entidade:
O/a Responsable de Proteccién & Infancia e calquera outra persoa designada pola
entidade. Tanto o documento, como as persoas que acceden a informacion estan
suxeitos e deben respectar a normativa vixente en materia de proteccién de datos e
xestién dos mesmos.

Os NNA dos programas e servizos de ARELA disporan de canles de comunicacién para
a comunicacion de situacions de violencia que poidan estar a vivir ou sendo
coflecedores. Estas canles poden adoptar multiples formas, neste caso son as
seguintes:

— Dispofier dun “Buzdén” no que os NNA poidan depositar un escrito onde compartan
a sua situacion, emocions, necesidades, etc. Este buzdn sera revisado duas veces a
semana pola direccion do centro ou casa. Os NNA seran informadas previamente de
gue o uso do “buzdén” pode ser anénimo, pero que para poder axudarlles é importante
gue poidan:

10
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e Dar informacion que lles identifique. A sia comunicacién pode ser a través
dunha carta que escriban, dunha folla de notificacién cunha prantilla sinxela.
Informarase de que o que compartan no buzdn, sera totalmente confidencial,
excepto nas situacions en que algun NNA estea en risco e necesite a axuda de
terceiras persoas, para o que se pofieran en marcha as actuacions necesarias
para a sua proteccion adecuada.

e Modelo de Ferramenta de notificacién para NNA., podendo ser adaptada en
cada centro ou casa de acordo con o perfil dos NNAs, respectando a
informacién minima a recoller.

— Persoa responsable interna: preténdese que sexan os NNA gquen elixa & persoa coa
que tefien mais confianza e sentan mais a gusto para compartir as sdas vivencias.
Poderase establecer unha persoa de referencia para estas posibles situacidns, que
sera a persoa responsable de proteccién da violencia do centro ou casa, pero darase
a opcién aos NNA a que sexan eles e elas quen poida decidir a quen e como
compartilo. Nesta caso, en cada centro ou casa as persoas responsables internas
quedaran fixados nas asembleas que se realicen cos NNAs.

— Persoa responsable proteccidon da entidade: os NNAs cofieceran e identificaran a
persoa responsable externa ao centro para situacions de violencia & que poidan
recorrer. Presentarase a esta persoa como persoa externa de referencia, informando
aos NNA das suas funciéns e das vias de comunicacion e acceso a ela. As funcions
desta persoa e do comité de proteccion de ARELA estan descritas no ANEXO 8.

- Teléfono ANAR de Axuda a Nenos, nenas e adolescentes e o teléfono da infancia da
Xunta de Galicia (116 111) : ofrécese aos NNA o nimero de Axuda a infancia, co fin
de contar con teléfono e chat ao que poder recorrer en caso de necesitalo.
Informaraselles de que son lifas gratuitas, dispofibles 24 horas todos os dias,
andnimas e confidenciais onde poden compartir a sda situacién con alguén externo
que poida axudarlles.

— A través de teléfono de emerxencias 112.

9. DIFUSION

Para a difusién desta politica de protecciéon e do bo trato usaranse os seguintes
mecanismos:

e Formacién Interna entidade para todo o persoal traballador.
e Permanentemente: espazo na paxina web.

Cada semestre a entidade recordara 6 seu persoal a través do correo electrénico da
existencia desta politica de proteccion e do bo trato de cara a que se tefa
cofiecemento desta ferramenta e axilicemos asi o seu uso. Esta politica de proteccion
e do bo trato estara colgado na web da entidade.

Esta difusion interna facilita reafirmar o compromiso da entidade nesta materia, pero
tamén sirve para que o persoal traballador recorden o seu compromiso.
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A difusion externa sirve para rearmar externamente o compromiso de ARELA con
esta materia.

10. REVISION Y SEGUIMIENTO

No marco da politica de infancia ARELA ten un especial interese en dotarse de
ferramentas que sirvan para o seguimento e avaliacion das acciéns expostas para a
proteccion a infancia. Anualmente e dentro do plan operativo da entidade nesta
materia, dispofieremos dunha avaliacion dos indicadores de cumprimento por accion.
Esta avaliacién servirad para valorar como vai o proceso en relacién coa proteccion da
infancia e bo trato na entidade.

Entendemos que o traballo de proteccidn e bo trato a infancia é un proceso que esta
afectado por cambios externos e internos. Por iso, cada 4 anos procederemos a un
proceso de revision da politica de proteccidén infancia da Asociacion ARELA. Este
proceso € estratéxico e debera contar coa participacion dos diferentes estamentos
colectivos da nosa entidade para achegar aqueles elementos que deban inserirse na
Politica.

Anualmente utilizaremos a ferramenta de Autoevaluacidon da proteccién a infancia
para facer un seguimento dos indicadores de cumprimento desta politica.

11. CRONOGRAMA

De cara a implantacidon progresiva desta Politica de Proteccion e do bo trato na
Asociacién ARELA establecerase este cronograma de actuaciéns para o primeiro ano.
Neste primeiro periodo dardselle moita importancia as actividades de axuste a
realizar de cara a facer os cambios oportunos e asi adaptar de xeito mais concreto
esta politica & propia idiosincrasia da asociacién.

Todo o persoal novo que entre na entidade tera & sua disposicién unha presentacion
dos materiais que se traballen na formacion inicial.
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12. DEFINICIONS DESTA POLITICA DE PROTECCION E DO
BO TRATO DE ARELA

As definicions que figuran a continuacién dirixense a ordenar a comprensién do
presente documento, asi como a orientar a conduta e o traballo de todos aqueles
actores incluidos no alcance do mesmo:

e Nena, neno e adolescente (NNA): Calquera persoa menor de 18 anos de idade,
independentemente de que a lexislacién en vigor nun contexto determinado fixe unha
idade de maioria anterior.

¢ NNA con discapacidade*1: Aquelas NNA que presenten deficiencias fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais a longo prazo, as cales, ao interactuar con
diversas barreiras existentes no contexto, poidan impedir a sua participacién plena e
efectiva na sociedade, en igualdade de condiciéns cos demais NNA.

e Discriminacion/non discriminacion: A discriminacion é a denegacién do
principio de igualdade de dereitos para un grupo social determinado ou para os seus
membros, baseada en prexuizos e estereotipos*2. A discriminacion afecta
especialmente as NNA, xa que son o grupo poboacional mais vulnerable fronte aos
seus efectos negativos. Asi, o principio de non discriminacién conleva a
responsabilidade de asegurar que as persoas ou 0S grupos sociais historicamente
excluidos accedan aos seus dereitos en igualdade de condiciéns que o resto da
poboacién.

¢ Proteccion infantil: ARELA entende a proteccion infantil como a preservacién da
sUa integridade e a promocion de contornas seguras de desenvolvemento para NNA,
nos cales se respecten os Dereitos da Nenez e o interese superior das NNA. Isto
inclie a implementacién de accidéns de prevencidn, deteccidn e resposta ante calquera
forma de violencia, malos tratos, neglixencia ou explotacion.

e Protecciéon infantil organizacional: E a responsabilidade institucional,
materializada mediante a aplicacién dun conxunto de procedementos, guias e
practicas, de garantir que os seus programas e operaciéns non causen ningun dano
nin expofian as NNA que participan nas actividades que desenvolvemos a ningun tipo
de risco de violencia e/o dano.

e Bo trato infantil: ARELA entende o bo trato infantil como a existencia de relacidns
entre NNA, e entre persoas adultas e NNA, baseadas no respecto profundo do outro/a
e no recofiecemento do seu valor e dos seus dereitos. Son relacions equilibradas e
empaticas que crean unha contorna afectiva positivo e de coidado, para o pleno
desenvolvemento e benestar das NNA.

*1. Definicidn adaptada de Naciones Unidas (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

*2. Definicion adaptada de Fiske, S. (2010). Social Beings: Core Motives in social Psychology. Wiley &Sons.
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e Benestar infantil: ARELA entende o benestar infantil como a realizacidon dos
Dereitos da Nenez e a materializacion das oportunidades para que cada nena e neno
poida ser e facer aquilo que valora, @ luz das suas capacidades, potencial e
habilidades*3

¢ Principio de Interese Superior do Neno ou Nena*4: Este principio establece
que toda decisidon ou medida que se adopte e que concierna ou involucre a unha NNA
ou a un grupo de NNA, sexa tomada sempre priorizando os seus dereitos, intereses
e necesidades. Promove a dignidade de todas as NNA sen excepcién, garante a sUa
integridade, o seu desenvolvemento holistico e o goce pleno e efectivo de todos os
dereitos que lles son recofiecidos. A aplicacion deste principio implica un proceso
continuo de valoraciéon dos efectos dunha situacién determinada sobre os dereitos da
NNA, tomando en conta o contexto, o momento, e, por suposto, a sia opinion e as
necesidades especiais que puidese presentar.

* Violencia contra as NNA*5: E o uso deliberado da forza fisica ou do poder, de
facto ou baixo a forma de ameaza, contra NNA ou entre NNA, que cause ou tefa
probabilidades de causarlles lesidons, morte, danos psicoloxicos, trastornos do
desenvolvemento ou privacions.

¢ Violencia fisica contra as NNA: Causar, de calquera forma, danos fisicos reais
ou potenciais a unha NNA.

¢ Violencia emocional/psicoloxica*6 contra as NNA: Causar, de calquera forma,
danos psicoléxicos ou emocionais, reais ou potenciais, a unha NNA. Inclle actos como
restrinxir os movementos, degradar, humillar, intimidar, acosar, ridiculizar e outras
formas de tratamento hostil ou de rexeitamento, sexa de maneira presencial en
ambito familiar, escolar ou comunitario, ou a través do uso de TIC (tecnoloxias da
informacién e a comunicacién). Afecta & integridade emocional e psicoldxica e ao
desenvolvemento da NNA. Presenciar situacions de violencia (accidentalmente ou de
maneira forzada) é tamén unha forma de violencia emocional e psicoldxica.

*3. Bradshaw, J.: en Camfield, L et al. (2010). Children’s Well-being in Developing Countries: A conceptual and
Methodological Review. European Journal of Development Research Vol. 22, 3, 398-416.

*4. Definicién adaptada de la Observacion n°14 del Comité de los Derechos del Nifio.

*5. Definicion adaptada de la Organizacion Mundial de la Salud (2016) INSPIRE: Siete estrategias para poner fin a
la violencia contra los nifios y las nifia

*6. Definicion adaptada de la Organizacién Mundial de la Salud. (2016). INSPIRE: Siete estrategias para poner fin a
la violencia contra los nifios y las nifas.
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¢ Violencia sexual contra as NNA: Forzar ou incitar a unha NNA a participar en
actividades sexuais, xa sexa por parte de persoas adultas ou doutras NNA con quen
mantén unha relaciéon de desigualdade por motivos de idade, estado madurativo ou
desequilibrios de poder. Comprende aqueles actos que implican contacto fisico,
consumado ou en grao de tentativa, con ou sen penetracidn, asi como o acoso sexual,
o expofier as NNA & observacién de actividades sexuais ou o incitalos a comportarse
de maneira sexualmente inapropiada. E unha forma de violencia sexual a explotacion
sexual, é dicir, a utilizacion de NNA en calquera actividade sexual a cambio dun pago
en efectivo ou en especie (agasallos, alimentos, aloxamento etc.)/ etc.) ou algunha
outra contrapartida (status etc.)/ etc.), e efectuado & mesma NNA ou a terceiros.
Inclie trataa de NNA con este fin, o turismo sexual, a producién, promocion e
distribuciéon de pornografia que involucre a NNA e difundida por diversos medios,
como Internet, e o emprego de NNA en espectaculos sexuais (publicos ou privados).

¢ Malos tratos infantis: Tipo de violencia ao cal nos referimos para describir toda
accién, omisién ou trato neglixente que priva a NNA dos seus dereitos e benestar,
que dana ou pode danar o seu desenvolvemento fisico, psicoléxico, emocional ou
social, e cuxos autores poden ser persoas adultas, outras NNA, instituciéons ou a
propia sociedade*7 . En particular, falamos de malos tratos cando se trata de actos
particularmente intensos ou que se reiteran no tempo.

¢ Practicas prexudiciais: Practicalas prexudiciais constitien unha forma de malos
tratos infantis. Son unha negaciéon da dignidade e integridade de NNA e supofien
unha violacién dos seus dereitos e liberdades fundamentais. Poden ser practicas
tradicionais ou emerxentes enraizadas en normas sociais € normalmente son
impostas as NNA por familiares, membros da comunidade ou a sociedade en xeral.
Entre elas atopanse o matrimonio infantil, a mutilacion xenital feminina e o castigo
fisico ou corporal. Este ultimo definese como todo castigo no que se utilice a forza
fisica e que tefa por obxecto causar certo grao de dor ou malestar, ainda que sexa
leve*8. Na maioria dos casos consiste en golpear as NNA, utilizando as extremidades
do corpo ou algun obxecto. O castigo fisico ou corporal ainda goza dunha ampla
aceptacion social, radicada en crenzas, tradiciéns e practicas erroneas relativas a
disciplina nas cales esta contemplado como ferramenta indispensable.

*7. Definicion adaptada de Keeping Children Safe (2014). Normas para la Proteccion Infantil y como implementarlas.

*8. Observacion general 8, par. 11, del Comité del Derechos del Nifio
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¢ Descoido e trato neglixente: Forma de violencia consistente en omisions e fallas
persistentes & hora de satisfacer as necesidades fisicas e/o psicoléxicas basicas da
NNA, tendo as condicions para facelo, o que probablemente resulte nunha
deterioraciéon grave do desenvolvemento fisico e/o psicoldxico da NNA. Inclie o non
supervisar e protexer adecuadamente as NNA de posibles danos, asi como o non
proporcionar condicions para desenvolverse de forma sa e segura (nutricién, coidados
de saude, refuxio, acceso & educaciéon). Pode incluir neglixencias maternas durante
0 embarazo como resultado do abuso de drogas, alcol ou calquera outra substancia
que represente un perigo para a saude*9

e Intimidacién/acoso escolar ou bullying (incluido o ciber-bullying):
Comportamentos agresivos e actos de violencia intencionales e continuados que se
da contra unha NNA por parte doutra NNA ou grupo de NNA respecto a os cales existe
un desequilibrio de poder, real ou percibido. Causa danos fisicos, psicoléxicos e/o
sociais de maneira reiterada, e a miudo ten lugar nos centros educativos e outras
contornas de reunién de NNA, asi como a través do emprego de TIC (tecnoloxias da
informacién e a comunicacion)*10.

e Explotacion comercial/laboral infantil: Sometemento dunha NNA a traballos e
outras actividades destinadas ao beneficio econdmico dun terceiro que causan un
detrimento da sla saude fisica ou mental, a sia educacién ou o seu desenvolvemento
psicoloxico, emocional e social.

¢ Violencia institucional contra as NNA: Todo acto de violencia ou negacién de
Dereitos Humanos (incluindo discriminacién) contra unha persoa ou un grupo social
determinado por parte de membros ou instituciéns da administracién publica. A
violencia institucional contrible a revictimizar as NNA en lugar de prover a atencidn
necesaria requirida polo seu interese superior, para reforzar a sua resiliencia e
potenciar o seu bo desenvolvemento.

¢ Violencia de xénero*11: Todo acto de violencia baseado na pertenza a un sexo
bioléxico ou unha identidade de xénero determinada que tefia ou poida ter como
resultado dano ou sufrimento fisico, psicoldéxico ou sexual.

*9, Definicion adaptada de Keeping Children Safe (2014). Normas para la Proteccion Infantil y cémo
implementarlas.

*10. Definicién adaptada de la Organizacion Mundial de la Salud (2016). INSPIRE; Siete estrategias para poner fin
a la violencia contra los nifios y las nifias y de la UNESCO (2017). Informe sobre Violencia Escolar.

*11. Definicién adaptada de la Organizacion Mundial de la Salud (2016). INSPIRE; Siete estrategias para poner fin
a la violencia contra los nifios y las nifias.
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¢ Revictimizacion: Proceso mediante o cal se produce un sufrimento engadido a
persoas que foron vitimas de violencia ou cuxos dereitos foron violados. A
revictimizacion dase cando a persoa debe rememorar o evento de forma traumatica
ou cando sente estigmatizada, culpada ou rexeitada durante a atencién recibida por
parte das instituciéons (no marco da investigacién ou da aplicacién de medidas de
proteccién) ou durante o contacto coa contorna social (medios de comunicacion,
comunidade, o seu propio circulo social etc.)/ etc.). A revictimizacidon incrementa a
vulnerabilidade da persoa, e, como consecuencia, o risco de volver sufrir violencia de
maneira reiterada no tempo.
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ANEXO 1. CARTA DE COMPROMISO

CARTA DE COMPROMISO COA POLITICA DE PROTECCION E DO BO TRATO
DA ASOCIACION ARELA

A politica de proteccién a infancia da Asociacién ARELA trata de garantir o benestar
dos nenos e as nenas que participan nas nosas actividades. A nosa entidade quere
que calquera profesional ou outras persoas que colaboran nas devanditas actividades
desenvolvan un comportamento adecuado de bo trato cos nenos e as nenas.

Por todo iso,

D/ D8 et a e —————————————————————————————————— con n.° de
DNI/NIE.....o i e e

DECLARO QUE:

Recibin e lin @ Politica de ProteCCiON ...t
Teno conecemento do contido basico da mesma.

Recibin unha sesion introdutoria por parte dun responsable de proteccion cos
elementos basicos da politica.

Complementariamente recibin unhas normas de cumprimento operativas e un Cédigo
de Conduta.

Comprométome a cumprir coas medidas establecidas na politica, o Cddigo de
Conduta e as normas de cumprimento establecidas.

Comprométome a informar & persoa Responsable da politica de Infancia na entidade
de calquera situacion sospeitosa ou da que sexa cofiecedora que afecte o benestar e
os dereitos fundamentais de calquera neno/a que participe en actividades da nosa
entidade.

Firma, lugar e data
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ANEXO 2. CODIGO DE CONDUTA PARA O PERSOAL DA
ENTIDADE

DEBEN

. Concibir aos nenos, nenas e adolescentes como suxeitos de dereito.

o Asumir o compofente protector do seu rol como adulto.

o Realizar a sua tarefa dunha maneira responsable, sa, respectuosa e segura cos
nenos, nenas e adolescentes.

o Mellorar a sta formacion e capacitacion en materia de proteccidon e dereitos da
infancia e adolescencia.

o Seguir as recomendacions da entidade en materia de proteccion.

) Cumprir cos protocolos da entidade en materia de proteccion.

o Respectar os dereitos da infancia e adolescencia.

o En caso de detectar algunha conduta sospeitosa comunicalo pola canle
establecida na politica de proteccion de ARELA.

o Prestar apoio cando un neno/a ou adolescentes solicitan escoita e apoio. Non
subestimar a situacion.

) Obrigacién de manexar adecuadamente a informacion confidencial en relacién

con nenos, nenas, adolescentes e familias.

NON DEBEN

o Discriminar a ningun neno, nena ou adolescente por motivo algun.

o Proferir algun tipo de insulto ou ameaza verbal contra ninglin neno, nena ou
adolescente.

o Maltratar a ningln neno, nena ou adolescente.

. Non realizar intercambio fisico ou comunicativo inadecuado nenos, nenas e
adolescentes: (verbais, fisicos ou sexuais).

o Establecer relaciéns sexuais ou sentimentais con mozos ou mozas menores de
idade.

o Realizar comentarios verbais ou telematicos impropios sobre ou aos nenos, nenas
e adolescentes.

o Compartir datos de contacto persoais: teléfono, redes sociais, etc.

o Usar de xeito inadecuado as redes sociais.

o Tentar xerar relacidons comerciais ou mercantis con menores de idade.

o Chantaxear con calquera tipo de informacion a nenos, nenas e adolescentes.

o Tomar imaxes de menores de idade sen consentimento escrito ou de maneira
inadecuada.

o Realizar comentarios humillantes a nenos ou nenas diante do grupo ou en
privado.
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ANEXO 3. CASOS INTERNOS DE INCUMPRIMENTO DA
POLITICA DE PROTECCION E BO TRATO CARA A NENAS,
NENOS E ADOLESCENTES E MEDIDAS ASOCIADAS.

1. Clasificacion de incumprimentos

A Asociacion ARELA esta en contra de calquera situacién que afecte os dereitos e a
integridade fisica e emocional das nenas, nenos e adolescentes, e manifesta
tolerancia cero ante a violencia infantil.

A implantacidon da Politica de Proteccién e Bo Trato cara aos NNA é de obrigado
cumprimento para todos os actores incluidos no seu apartado “Alcance”.

Nos casos nos que se verifique que un actor incluido no alcance da politica incumpriu
a Politica de Proteccidon e Bo Trato ou os procedementos de notificacion e resposta
asociados, a Asociacion ARELA poderd adoptar as medidas de proteccién que
considere oportunas e, se fose preciso, impofier a correspondente sancién e/ou
adoptar as accidns legalmente establecidas de acordo co réxime laboral e/ou legal
nacional aplicado en cada caso.

Para determinar as medidas que a Asociacién ARELA pode adoptar en caso de
incumprimento da Politica de Proteccién e Bo Trato, describense a continuacion as
pautas de conduta susceptibles de ser tratadas en funcién da sua gradacion.

A. Incumprimento leve: Orixinase unha situacion de risco ou desproteccion
debida a neglixencia, omisién ou patréns culturais. A titulo orientativo
destacamos as seguintes condutas:

- Manter conversacions con NNA utilizando palabras inadecuadas ou
irrespectuosas ou realizar comentarios excluintes ou sexistas.

- Realizar actividades con NNA participantes en proxectos e actividades sen
presenza doutras persoas adultas (sen a debida xustificacion).

- Neglixencia a hora de aplicar os protocolos establecidos (omision de resposta,
atraso na resposta, etc.).

B. Incumprimento grave: Orixinase unha situacién de risco ou desproteccién
por neglixencia, omisién ou accién, que pode provocar danos fisicos ou
psicoloxicos aos NNA e que pode atentar contra a sUa dignidade, benestar ou
desenvolvemento. A titulo orientativo podemos destacar as seguintes
condutas:

- Discriminar ou tratar aos NNA, ou grupos de NNA, de maneira non igualitaria
ou excluinte.

- Insultar, gritar, humillar, burlarse, ridiculizar ou calquera outro tipo de
situacion ou accidon que puidese causar un dano psicoléxico ou emocional aos
NNA, independentemente de que este trato sexa aceptado culturalmente.

- Non manter sistemas de seguridade adecuados para salvagardar da
informacién persoal dos NNA participantes nos nosos proxectos e actividades.
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Solicitar datos persoais e/ou imaxes aos nenos e nenas participantes nos nosos
programas e actividades (salvo os datos de contacto dos seus titores/as legais)
a non ser que estea debidamente xustificado polo seu interese superior

Relacionarse con NNA participantes nos nosos proxectos e actividades fora do
horario laboral

Comunicarse cos NNA participantes nos nosos proxectos e actividades a través
do seu numero de teléfono persoal, correo electrénico persoal ou perfis de
redes social persoal.

Manter comportamentos que puidesen constituir un mal exemplo ou influir,
directa ou indirectamente, de maneira negativa sobre os NNA participantes
nos nosos proxectos e actividades (incluindo o fumar e consumir bebidas
alcohdlicas durante o traballo con estes NNA).

Non informar no prazo establecido as persoas pertinentes sobre situaciéns
como as descritas que estean a afectar a NNA.

Incumprimento moi grave: Orixinase unha situacion de violencia ou malos
tratos fisico, psicoléxico, sexual ou de explotacién en calquera das suas
modalidades, a cal provoca danos fisicos ou psicoléxicos aos NNA e atenta
contra a sua dignidade, benestar ou desenvolvemento. Aplicaran igualmente
todos os delitos tipificados nos cdédigos penais nacionais. A titulo orientativo
destacamos as seguintes condutas:

Compartir datos persoais dos NNA que participan nos nosos proxectos e
actividades, sobre todo datos de contacto, con terceiros, salvo se tratase do
titor/a legal, ou se esta xustificado polo interese superior da NNA en concreto.

Realizar unha falsa denuncia intencional ou prestar falso testemuno.

Ameazar aos NNA que participan nos nosos proxectos, independentemente de
que este trato sexa aceptado culturalmente.

Violencia fisica (incluindo practicas prexudiciais).
Violencia psicoldxica.

Violencia sexual (incluindo o expofier aos NNA a actos ou imaxes
pornograficas, a realizacion de insinuaciéns de indole sexual ou a producién,
publicacién e difusién de pornografia infantil).

Tratarde manter ou manter relacions sexuais con NNA.

Durmir a soas na mesma habitacion que as NNA participantes nos nosos
proxectos e actividades, salvo en casos estritamente xustificados por motivos
laborais.

Consumir algun tipo de substancia narcotica no ambito profesional.

Explotar en calquera das suas modalidades a NNA, incluido o recorrer aos seus
servizos para labores domésticos ou calquera outro tipo de tarefa inapropiada.
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Estes tres bloques de categorizacién de incumprimentos da politica son unha
proposta de minimos: poderan ser reforzados e/ou ampliados se asi se considera
pertinente, pero en ningun caso o contrario.

2. Medidas de actuacion ante incumprimentos verificados .
A. Incumprimento leve

A.1 Equipo Educativo e persoal vinculado.

Para os casos verificados de incumprimento leve poderanse aplicar as seguintes
medidas (soas ou en combinacion), segundo o caso e o contexto:

- Medidas de apoio, informacién e formacion especifica (sobre proteccién e bo
trato, condutas apropiadas, utilizacion dos mecanismos e procedementos,
etc.), co correspondente seguimento.

Aguelas medidas que se especifican no convenio laboral en funcién deste tipo de
faltas. A.2 Persoal de administracién e direccién da entidade.

- Deberanse seguir as mesmas medidas contempladas para o equipo humano
dos diferentes recursos de ARELA.

A.3 Persoal prestador de servizos externos ou entidades colaboradoras

Persoal prestador de servizos externos:

- Medidas de apoio, informacién e formacion especifica (sobre proteccién e bo
trato, condutas apropiadas, utilizacion dos mecanismos e procedementos,
etc.), co correspondente seguimento.

Organizaciéns socias locais:

- Medidas de apoio, informacién e formacidén especifica (sobre protecciéon e bo
trato, condutas apropiadas, utilizacion dos mecanismos e procedementos,
etc.), co correspondente seguimento.

B. Incumprimento grave ou moi grave

B.1 Equipo Educativo e persoal vinculado. Para os casos de incumprimento grave e
moi grave poderanse aplicar as seguintes medidas (soas ou en combinacién),
segundo o tipo de relacién coa entidade.

Persoas traballadoras:

- Medidas de apoio, informacidon e formacion especifica, co correspondente
seguimento estreito.

- Aqguelas medidas que se especifican no convenio laboral en funcién deste tipo
de faltas. A Asociacion ARELA respecta o principio de legalidade, polo que as sancions
no marco laboral rexeranse polo previsto na normativa que resulte de aplicacion,
neste caso o convenio laboral do sector.
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Persoal voluntario e persoal bolseiro, pasante ou en practicas:
- Extincidn da relacion.

B.2 Persoal de administracion e direccién da entidade.

- Deberanse seguir as mesmas medidas contempladas para o equipo humano

B.3 Persoal prestador de servizos externos ou entidades colaboradoras

Persoal prestador de servizos externos:
- Extincién do contrato.
Organizaciéns socias locais:
- Posibilidade de extincion da relacién.

- Asi mesmo, podera suspenderse a colaboracidon con aquelas entidades que
xestionen de maneira neglixente os casos de incumprimento da Politica de
Proteccion e Bo Trato detectados na sUa organizacion.

ANEXO 4. ANALISE DE RISCOS (ver 6 final do documento un
exemplo do documento)

ANEXO 5. PROTOCOLO ACTUACION

1. Notificacion e rexistro

Segundo o artigo 16 da LOPIVI e, en parecidos termos na Lei 14/2002, do 25 de
xullo, asi como no Decreto 131/2003, do 13 de novembro, polo que se regula a accién
de proteccion dos menores de idade en situacion de risco ou de desamparo e os
procedementos para a adopcidn e execucidon das medidas e actuacions para levala a
cabo, establécese que todo profesional esta obrigado a notificar cando cofeza ou
sospeite dunha situacién de violencia contra a infancia. Esta notificacién debe
realizarse independentemente de onde se produza a violencia, quen a exerza ou a
propia percepcion sobre a gravidade desta.

Todos os profesionais dos centros e programas de ARELA dispofierdan dunha
ferramenta de notificacidon eficaz e clara, que se activara cando se obtefia a primeira
informacién sobre a situacidn, xa sexa por sospeita, cofiecemento ou pola revelacién
dun NNA e que se comunicara de maneira inmediata & direccion do centro e aos
Responsable de proteccion a través do medio mais rapido no que quede
constancia da devandita comunicacion. Este documento (ANEXO 7) servira como
soporte nas posteriores actuaciéns que deban levar a cabo, asi como base do rexistro
de casos.
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Cando a situacién detectada sexa de suficiente gravidade e/o esixa unha intervencion
de urxencia sobre o/a menor ou adolescente, a notificacion realizarase de xeito
inmediato a direccion de ARELA quen no seno do Equipo Directivo decidira a actuacién
a levar a cabo neste intre.

2. Intervencion

A intervencién en casos de violencia cara a NNA de centros e programas de ARELA
terd unha actuaciéon diferente cando se traten de casos urxentes, de sospeita ou
constatados. Da mesma maneira, a intervencién sera diferente segundo a gravidade
deste, do autor do mesmo, asi como da natureza do feito violento, en canto a se se
trata dun feito delituoso ou non.

A) Urxente: Son aquelas situacidons nas que a integridade fisica e/o mental do
NNA atopase en risco, sexa necesaria a atencion médica inmediata e/o sexa
necesaria a toma de probas. Realizaranse as seguintes actuacions:

— Salvagardar a integridade do menor en todos os casos.

— Trasladar ao centro sanitario con medios propios ou activando 0s recursos
do 112, se a situacion o require.

— Recoller os datos que sexan posibles a fin de documentar a situacion e
identificar as posibles persoas que garden relacién co feito violento.

— Actuar de maneira inmediata.

Considérase recomendable, se é posible, que sexa a persoa do centro de maior
confianza para o NNA quen lle acompafie e apoie, tanto fisica como emocionalmente,
en todo momento ao NNA, co fin de darlle seguridade durante todas as actuacions
iniciais que se precisen (traslado ao servizo de urxencias do Centro de saude ou
Hospital de referencia, exploracion médica, declaracién ante os Corpos e Forzas de
Seguridade e/o MF etc.)/ etc.), asi como para recoller os informes realizados polos
servizos que atenderon ao NNA.

B) Sospeita:

— A persoa que sospeite dalgunha situacion que poida estar a vivir un NNA de
posible violencia, exponera por escrito a direccidn do centro dita sospeita cos
indicadores observados. Esta comunicacion realizarase, da mesma maneira e de
forma paralela, aos Responsables de proteccion.

— Adoptaranse as medidas para evitar a coincidencia da vitima e do posible
agresor e de non ser posible, esa confluencia farase sempre cunha supervision.

— A direccién do centro iniciara e guiara as actuacions para a investigacion da
sospeita, realizdndoa dunha maneira discreta e confidencial en relacion co NNA, sen
abordar o caso con ningun outro menor.

— Establecerase coordinacion, o mais axifa posible, coa persoa designada
como Punto Focal quen comunicara de xeito inmediato coa Direccién de ARELA.

— Establecerase coordinacion co/a pediatra/médico de Atencién Primaria co
fin de recibir orientacidon sobre aspectos a vixiar ou para realizar exploracién, se asi
se precisa.
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— Recollerase, coa necesaria discrecién, en privado e garantindo a
confidencialidade, de calquera detalle que outro/a compafeiro/a poida achegar que
sexa significativo ou clarificador (por exemplo, algo que vise ou oido), incorporando
esta informacién & xa recollida.

— Aumentaran os espazos de intervencion individual do persoal de atencion
directa co
NNA, co fin de indagar nos indicadores de sospeita.

— Indagarase, coa maior discrecidén, sobre as relacions sociais do NNA fora e
dentro do centro de proteccion.

— Supervisar os dispositivos electrénicos do menor ante a sUa presenza,
deixando constancia escrita da autorizacion do menor para tal supervision.

— Cando o menor non autoriza a supervisidon ou cando non sexa oportuno o
aviso previo por risco de perda de probas, e valérese a necesidade de supervisar os
dispositivos electronicos do NNA para a procura de posibles indicadores dunha
situacion de violencia dixital, comunicarase por parte da direcciéon ao Ministerio Fiscal
a fin de que se poidan tramitar as autorizacidns precisas.

— No caso en que non se constate ningunha situacién de violencia, darase por
concluida a investigacion, sen prexuizo da posterior vixilancia especial que levara a
cabo, comunicando por escrito as actuacidns realizadas e as conclusions, a través do
rexistro documentado que se realizara en cada caso e as conclusiéns.

Este rexistro sera supervisado polo Equipo directivo durante todo o proceso de
investigacion, guiando as actuacidns para realizar. Prestarase especial atencidon e
extremaranse as precaucidons e seguridade do NNA, nos casos nos que a sospeita
recae sobre un adulto. No caso no que se constate a situacion de violencia exercida
sobre o NNA, procederase ao establecido no seguinte apartado.

C) Constatado

— Cando unha persoa traballadora de ARELA sexa testemufa, cofiecedor/a de
unha situacion de violencia sobre un NNA ou destinatario/a de unha revelacién,
recollerd toda a informacion posible do relato, dunha maneira obxectiva, sen
interpretacidns nin xuizos, e realizard a comunicacién formal e por escrito a
direccién do centro ou casa, asi como & Punto Focal o mais axifia posible.

— O Punto Focal informara a direccion de ARELA de xeito inmediato.

— Darase credibilidade ao NNA e informaraselle das actuaciéns para seguir,
garantindo a confidencialidade, dando seguridade e acompafando fisica e
emocionalmente.

— Trasladarase ao NNA ao servizo de urxencias do centro de salde ou do Hospital
de referencia se a agresion foi recente ou ao pediatra/médico de Atencién Primaria
se se debe a un feito pasado, para realizar a comunicacion e a exploracién
oportuna.
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En todos estes casos debera contemplarse a posibilidade de poder manter unha
reunidon coa persoa involucrada nos feitos

a) Se o feito puidese ser constitutivo de delito:

- A persoa que exerza a direccidon do centro ou casa, a direccién de ARELA ou
a persoa en quen delegue, interpofierda o mais axifia posible a denuncia ante os
Corpos e Forzas de Seguridade correspondentes. Se o NNA ten que acudir a
Comisaria, sera acompafnado pola persoa de confianza que solicite.

- A direccién do centro/coordinacion de area, servizo ou direccion da entidade
comunicard & Xunta de Galicia, e de ser o caso ao Ministerio Fiscal e/o Xulgado de
Instrucidn de garda da provincia onde reside o NNA, anexado informe do centro onde
se recollan os feitos, o relato do NNA se é posible, asi como as actuaciéns de
proteccién levadas a cabo, ademais dos informes médicos e o atestado da denuncia
interposta.

b) Se, pola contra, o feito non é constitutivo de delito, deberase intervir desde o
centro ou casa con medidas de proteccién especificas cara a vitima e educativas cara
a0 agresor/a se é outro residente/usuario/a do centro.

3. Denuncia

Tendo en conta o apartado anterior e cando o feito poida ser constitutivo de delito,
procederase a denunciar os feitos.

- Quen: A denuncia no caso dos menores de idade debe facerse polo/a representante
legal, recaendo na persoa que ostente a direccidon do centro de protecciéon ao ser o
guardador/a legal.

- Onde:

e Na Comisaria da Policia Nacional ante a Unidade de Atencién & Familia e Muller
(UFAM), sendo unidades especializadas na prevencion e a investigaciéon das
infraccions penais sobre violencia de xénero, doméstica e sexual.

e Na Comandancia da Garda Civil ante os Equipos de Muller e Menor (EMUME) da
localidade, se por competencia territorial asi corresponde.

- Como:

¢ De maneira presencial, sendo acompafiado o NNA polo director/a de o centro e/o o
profesional de maior confianza para o NNA, se é posible.

¢ De oficio, na Comisaria de Policia, poderase solicitar que o NNA sexa atendido por
un/unha psicélogo/a e un avogado/a, , cuxa funcidn é orientar e asistir aos NNA e
aos seus representantes legais nas actuacions para seguir en todo o procedemento
xudicial.
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¢ Para reducir os efectos da victimizacion secundaria e reducir ao maximo as veces
que declara o NNA, recoméndase solicitar a preconstitucién da declaracién da vitima.
A proba preconstituida é a gravacion do testemufio nunha primeira fase de
investigacion da vitima, a cargo dunha persoa experta que poida extraer a
informacién necesaria, e dita gravacién utilizarase como proba en xuizo.
Actualmente, esta proba é obrigatorio realizala no caso no gue a vitima sexa menor
de 14 anos.

e En todo momento, a/s persoas que acompafan ao NNA deben darlle seguridade e
tranquilidade, explicando o que se esta facendo, estando atentos aos sentimentos de
medo, ansiedade e/o de culpa que poidan aparecer, xa que o feito de acudir a
Comisaria/Comandancia pode producir ou aumentar o sentimento de culpabilidade
ao relacionar ter que declarar con ser o feito de facer ™ algo malo”.

Cando a violencia é exercida dentro do centro de proteccion
Cando o agresor é outro menor.

O criterio de asimetria de idade entre agresor/agresora e vitima, xera moita
controversia ao non estar taxado xuridicamente no ordenamento xuridico espafol.
Alguns autores consideran que entre agresor/agresora e vitima tefen que haber unha
diferenza de idade de cinco anos. Con todo, esta a producirse un incremento de
abusos sexuais de menores cara a outros menores nos cales esa diferenza de idade
de cinco anos non existe, pero que fai necesario que se poida considerar como
agresion sexual para a responsabilidade penal do menor.

Doutra banda, o Cddigo penal no art. 183 bis, establece “o consentimento libre do
menor de dezaseis anos excluird a responsabilidade penal polos delitos previstos no
Capitulo II, cando o autor sexa unha persoa proxima ao menor por idade e grao de
desenvolvemento ou madurez”. Isto non quere dicir que os menores comprendidos
entre os 16 e os 17 anos non gocen de proteccién penal, ainda que, limitada aos
supostos de engano ou abuso de posicion recofecida de confianza, autoridade ou
influencia, actos de exhibicionismo ou provocacion sexual e delitos. En calquera caso,
sempre que tanto vitima como agresor sexan menores de idade hase de intervir con
ambos:

— Protexendo en todo caso & vitima mediante a separacidn fisica do agresor e cunha
intervencion de apoio e reparacién mais intensiva, tal e como se indica nos apartados
anterior e seguinte.

— Realizando unha intervencidon educativa e reparadora no agresor, xa que el/ela
mesma puido ser vitima da violencia que agora reproduce.

Se o NNA alcanzase a idade de 14 anos e o feito violento constitia delito,
denunciarase en todo caso ante a Fiscalia de Menores ao rexerse pola Lei organica
5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal do menor, sendo os
Xulgados de Menores os competentes para resolver sobre as medidas xudiciais que
o menor debe cumprir, unha vez instruido o expediente polo Ministerio Fiscal
correspondente.
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Cando os feitos puidesen ter caracter de delito e se trate dun menor que non
alcanzase os 14 anos de idade, pofierase en cofilecemento do Ministerio Fiscal,
valorandose a posibilidade de realizar a derivacidén por parte do Servizo de proteccion
de menores a programas especializados dirixidos a menores de 14 anos presuntos
autores de delitos.

Cando o agresor é un adulto

No caso no que o agresor sexa un adulto, independentemente da natureza e
gravidade dos feitos violentos, procederase a interpofier a denuncia segundo
comentado anteriormente. Ademais, ao ser o adulto traballador do centro de
proteccién, procederase & apertura de expediente disciplinario inmediato e
posteriomente ao seu despedimento.

Cando o menor agrede ao adulto

No caso no que a agresion se produza por parte dun/a menor residente no centro de
proteccién e dirixase cara ao persoal traballador do centro, o equipo educativo
determinara as actuacidns, dentro das establecidas no Regulamento de
Funcionamento Interno do centro, estando en todo caso ditas actuaciéns fundadas
no proxecto educativo do centro e o proxecto educativo individual do/a menor,
respetando en todo momento a dignidade e os dereitos dos menores e sen que en
ningun caso pdidaselles privar dos mesmos.

Con todo, a persoa agredida pode denunciar a agresién ante as Forzas e Corpos de
Seguridade, sendo entdn competente o Xulgado de Menores de resolver as medidas
que levaran a cabo, tendo en conta a idade do NNA a efectos da responsabilidade
penal do menor.

Cando se exerce violencia institucional

Enténdese por violencia institucional calquera lexislacion, programa, procedemento
ou actuacién por accion ou omision procedente dos poderes publicos, ou ben,
derivada da actuacion individual do profesional ou funcionario, que comporte abuso,
neglixencia, prexuizo da saude, a seguridade, o estado emocional, o benestar fisico,
a correcta maduracién, ou que vulnere os dereitos basicos das persoas, e
comprendendo todas as modalidades de malos tratos que se poden derivar da
permanencia dos NNA en centros de proteccidén e que vulneren o exercicio pleno dos
dereitos da infancia aos NNA e da aplicacidn efectiva do seu interese superior.

4

E por iso imprescindible, que os NNA dispofian de cauces de denuncia e queixa
respecto ao propio sistema que sexan accesibles, andnimos e adaptados. Da mesma
maneira, os centros deben de constituirse como contornas seguras en todas as suas
dimensions e garantir asi, un bo trato en todas as intervenciéns que sobre os NNA
realicense.
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ANEXO 6. FLUXOGRAMA REPORTE INCIDENCIAS
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ANEXO 7. PLANTILLA FOLLA DE REXISTRO DE CASOS
FOLLA DE REPORTE DE INCIDENTE DE PROTECCION

SERVIZO
PROGRAMA
DATA

E un documento interno e confidencial.

As persoas destinatarias son o Punto focal como responsable de Proteccién a infancia
gue reportara o mesmo a Comision.

Este documento e o persoal que ten acceso debe respectar a normativa vixente en
materia de proteccion e xestion de datos.

FOLLA DE REPORTE DE INCIDENTE DE PROTECCION

Entidade;
Programa:
Ano:

FOLLA DE REXISTRO DE CASO

DATOS DA PERSOA INFORMANTE

Nome e apelidos:
Teléfono e/ou e-mail:
Posto de traballo:
CofRecemento dos feitos (marcar opcion)
\Vision directa

Referido por unha terceira persoa
Referido por outros NNA

DATOS DO NNA AFECTADO/A

Nome e apelidos:
Data de nacemento:
Enderezo e teléfono:
Persoa de referencia:

31



DATOS DO PRESUNTO AUTOR/A DOS FEITOS

Nome e apelidos:

Data de nacemento:

Enderezo e teléfono:

Relacion con NNA:

DETALLES DO INCIDENTE

Lugar do suceso:

Data:

Descricion dos feitos:

Informacioén adicional:

Sinatura:

Nome completo:

Data:

CONCLUSION DO PROCESO DE INVESTIGACION E RESOLUCION DA

SOSPEITA/DUDA/DENUNCIA

ACCIONS DESENVOLVIDAS

Comunicacion interna

Investigacion e recollida de probas

Recollida de testemurias
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Actuacions de proteccion

Reunions con outros profesionais

Practicas restaurativas

Aplicacion de medidas de acompanamento

Medidas disciplinarias

Asesoria xuridica, psicolédxica, con otras entidades, etc.

Denuncia

Derivacion a outros servizos e/ou profesionais

Baixa no servizo

Extincion das causas

Outras

EXPLICACION DAS ACCIONS DESENVOLVIDAS

FORMA DE NOTIFICACION DA RESOLUCION AS PARTES IMPLICADAS

VALORACION DO PROCEDEMENTO E ASPECTOS A MELLORAR

Sinatura:

Nome completo:
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Data:

ANEXO 8. FUNCI()N’S RESPONSABLES DE PROTECCION E
COMITE PROTECCION

RESPONSABLES DE PROTECCION: Rol e responsabilidades

Tratase das persoas designada pola entidade para liderar o traballo de proteccién & infancia.
Son as persoas de referencia para a xestion de tédolos elementos vencellados coa proteccidon
a infancia conxuntamente cos/as responsables, profesionais ou departamentos que
correspondan. Contaran para iso cuns termos de referencia concretos e precisos.

En cuanto a coordinacion e planificacion

1. Actuar conforme aos procedementos detallados na Politica de Proteccion.

2. Coordinar a Comisién de Proteccion (reunions e actividades).

3. Coordinar la aplicacién efectiva e o seguimento da Politica de Proteccidn.

4, Coordinar a actualizacion da Politica de Proteccion, garantindo a participacion de

todo o persoal pertinente.

En cuanto a prevencion e sensibilizacion

1. Ter conecemento da realidade social da entidade para dispor de informacién, si se
produce un incidente ou por se fora preciso asesoramento externo.

2. Facilitar, que todas as persoas da entidade cofiezan a Politica de proteccién.

3. Propofier e desenvolver un plan de formacién para o persoal en Proteccién e bo
trato.

4, Apoiar a implementacion e o seguimento da Politica de Proteccion.

En cuanto a compartir cofiecemento

1. Proporcionar asesoramento e apoio a comisién, naqueles procedementos que o
requiran.
2. Recibir asesoramento legal nos casos que o requiran

En cuanto a xestidon de incidencias

1. Actuar como primeiro punto de contacto para as cuestions relativas & proteccion
del NNA, e compartilas coa Comision de Proteccion.

2. Activar o mecanismo de resposta ante un incidente (medidas de proteccion,
decision sobre a investigacidon e o seguimento, sanciéns, etc.).

3. Colaborar coas institucions encargadas do benestar de NNA do lugar e/ou cos

organismos encargados de facer cumprir a Lei e, na medida do posible, velar polo
que os NNA reciban o apoio axeitado.

4, Manter un rexistro dos incidentes e asegurarse de que se cumpre coa proteccién
de datos.
5. Verificar que a Comision recibe a formacién e acompanamento axeitado para o

cumprimento das suas funcions.
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6. Avaliar o desempefio da comisién no marco das suas funciéns de proteccion.
7. Dar conta dos procedementos obxecto de valoracion & Equipa directiva.

COMITE DE PROTECCION: Rol e responsabilidades

Comité de proteccidén a infancia: Conxunto de persoas que forman o grupo para xestionar
todos os elementos relacionados con proteccion & infancia dentro da entidade, incluindo a
xestion daquelas sospeitas ou denuncias internas que poidan darse. Debe contar cuns termos
de referencia concretos e precisos:

Funciéns operativas en canto a sensibilizacion co persoal da entidade interno e
externo

1. Dar a conecer a Politica de proteccién a persoal, NNA, familia, entidades.

2. Xerar espazos de reflexion arredor da Proteccion e bo trato dentro das dindmicas
de traballo xa establecidas.

3. Promocionar os dereitos e a participacion dos NNA.

4, Velar pola aplicacion da Politica de Proteccion na incorporacién de persoal.

5. Actuar de acordo cos procedementos recollidos na Politica de proteccion.

Funcions operativas en canto a prevencion

1. Incorporar ferramentas para a analise de factores de risco nos ambitos de accién
da entidade.

2. Traballar en rede con profesionais comprometidos coa protecciéon e o bo trato.

3. Fomentar mecanismos participativos, tanto co persoal como cos/as NNA para a
implementacion e revision/mellora da Politica de proteccion.

4, Elaborar un informe anual de actividades de prevencion e proceso de intervencion
para dispofier de datos sistematizados do traballo realizado e das necesidades
detectadas.

Funcions operativas en canto a informacion e actuacion
1. Establecer estratexias para dar a cofiecer as canles de comunicacion, denuncia e
demanda de casos de violencia.

2. Recibir xunto co punto focal as comunicaciéns/sospeitas/denuncias.

3. Coordinarse co Punto Focal na resposta, valoracion e seguimento dun incidente.

4. Garantir un proceso de indagacién transparente, participativo e obxectivo.

5. Establecer unha base de datos para o rexistro das situacions informadas,
resposta, seguimento e peche.

6. Resgardar a documentacion, asegurando a confidencialidade e privacidade das
persoas implicadas.

7. Realizar un seguimento/acompafiamento dos casos que asi o permitan.

8. Asegurar sempre unha resposta as situaciéns informadas.
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9. Asistir as sesidns e reunions de traballo que se acorden para o desenvolvemento
das suas funcions.

10. Recibir asesoramento e apoio do Punto Focal ou externo nos casos que se
requira.

Esquema de funcionamento

Manteranse reuniéons ordinarias cada 6 meses en lifia, como obxectivo de realizar o
seguimento da implementacion da politica de proteccion.

Os responsables de proteccidon podera convocar reunions extraordinarias ante a aparicién de
incidentes, para realizar a analise e consenso de acordos e medidas tomadas.

Traballarase conxuntamente a través da plataforma de traballo en lifia nextcloud da propia
entidade e baixo o enderezo electrénico creado para tal efecto.

TERMOS DE REFERENCIA DO COMITE DE PROTECCION E DA POLITICA DE
BO TRATO

1. Obxectivos

Coa aprobacién da Politica e Cddigo de Bo trato cara NNA, a Asociacién ARELA
comprometese a traballar para a prevencion do maltrato e a violencia dende a
construcién dunha cultura da proteccion e o bo trato, onde as interaccidns cos/as
NNA promovan a suUa dignidade e favorezan o seu desenvolvemento pleno e o
benestar nun entorno seguro e protector.

Os propésitos do Comité de Bo trato seran:
e Garantir a implementacion, o seguimento e adaptacion da politica de
proteccién e bo trato.
e Garantir a informacién e formacidn das persoas implicadas.
Sistematizar as boas practicas
e Apoiar aos Responsables de proteccidonna xestion de incidencias.
2. Marco de accion
O comité de Proteccion e Bo trato actuara en todo momento dentro do seguinte

marco de accion da mision e dos valores da Asociacion ARELA.

3. Membros do Comité

Nome Posto Rol no comité
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ANALISE DE RISCOS (MODELO)
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DIMENSION 1 - Analise e xestion de riscos

XESTION ORGANIZATIVA E ADMINISTRATIVA
Situaciéns nas que poidan ser involucradas NNA, procesos administrativos, procesos contratacion empresas externas, provedores, etc.

ACCION IMPLEMENTADA OU

z NIVEL
RISCO PLANIFICADA INDICADOR FONTE DE VERIFICACION | RESPONSABLE RISCO

INFRAESTRUTURA
Espazos fisicos nos que potencialmente se desenvolven as actividades dos Servizos.
ACCION IMPLEMENTADA OU

2 NIVEL
RISCO PLANIFICADA INDICADOR FONTE DE VERIFICACION | RESPONSABLE RISCO

PERSOAL
Persoal vinculado & entidade: persoal contratado, voluntariado, consultarias, persoal de practicas, persoas socias, doantes, etc.
ACCION IMPLEMENTADA OU

- NIVEL
RISCO PLANIFICADA INDICADOR FONTE DE VERIFICACION | RESPONSABLE RISCO

PROGRAMAS
Servizos e actividades levadas a cabo pola entidade
ACCION IMPLEMENTADA OU

- NIVEL
RISCO PLANIFICADA INDICADOR FONTE DE VERIFICACION | RESPONSABLE RISCO

Asociacion ARELA

Rda Ernesto Lecuona, n211, baixo, 36205 Vigo

www.arela.org TIf/Fax: 986212537



